Allgemeine Geschaftsbedingungen Tradeware AG, Thalwil
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ALLGEMEINER TEIL

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) re-
geln die Vertragsbeziehungen zwischen Tradeware und
dem Kunden soweit nicht abweichende schriftliche
Vereinbarungen, z.B. in Einzelvertrdgen oder Auf-
tragsbestatigungen, getroffen worden sind. Vorbehalten
bleibt insbesondere nachstehende Ziffer 1.2. Die AGB
des Kunden gelten nicht.

AGB friiherer Fassungen werden durch die vorlieg-
enden ersetzt. Bis zu einer spateren Vereinbarung gel-
ten diese AGB auch fir samtliche Folgeleistungen von
Tradeware.

Erbringt Tradeware Vertragsleistungen von oder fir
Drittlieferanten -und -herstellern (Hardware, Software,
etc.), so werden die Vertragsheziehungen zwischen
Tradeware und dem Kunden durch die Vertragsbedin-
gungen der betreffenden Drittlieferanten oder -herstel-
ler geregelt. Dem Kunden werden die Vertragsbedin-
gungen der betreffenden Drittlieferanten oder -herstel-
ler auf Wunsch Ubergeben, gelten aber auch, wenn der
Kunden auf deren Ubergabe verzichtet. Die AGB von
Tradeware gelten in diesen Fallen nur, wenn die Ver-
tragsbedingungen von Drittlieferanten oder -herstellern
keine Regelungen enthalten.

Diese AGB enthalten im Allgemeinen Teil (A.) die auf
alle Vertragsleistungen anwendbaren Vertragsbestim -
mungen; die besonderen Teile der AGB (B., C., D.)
enthalten die fur spezifische Vertragsleistungen gelten-
den Vertragsbestimmungen und gehen dem Allgemei-
nen Teil (A.) vor.

Die fur die einzelnen Vertragsleistungen massgeben-
den kommerziellen Konditionen wie z.B. Produkte- und
Leistungsspezifikation, Preise und Termine etc. werden
durch ergénzende Vertragsgrundlagen (Preislisten,
etc.) oder in Einzelvertrdgen bzw. Auftragsbestatigun-
gen geregelt.

Vertragsabschluss

Die von Tradeware angebotenen Kataloge,
Dokumentationen Websiteinformationen, usw. nament-
lich die darin aufgefiihrten Preise und technischen An-
gaben, sind unverbindlich.

Schriftliche Offerten von Tradeware sind wahrend zehn
Tagen verbindlich, wobei Preisanderungen von Dritt-
lieferanten und -herstellern vorbehalten bleiben;
miindliche Offerten sind unverbindlich und freibleibend.
Die vom Kunden mundlich oder schriftlich abgegebene
Bestellung ist ein wahrend drei Wochen bindendes
Angebot.

Der Vertrag zwischen Tradeware und dem Kunden
entsteht, wenn Tradeware dem Kunden einen Ein-
zelvertrag bzw. eine Auftragsbestatigung zusendet oder
die bestellten Vertragsleistungen liefert.

Vertragsdauer

Schriftliche Vertrage treten mit Datum ihrer Unterzeich-
nung, Auftragsbestéatigungen mit Datum der Ausstel-
lung in Kraft.
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Einmalvertrage (z.B. Lieferung von Hard- oder Soft-
ware; Erbringung einer einmaligen Dienstleistung) en-
den mit ihrer ordnungsgemassen Erfiillung; Dauerver-
trage (z.B. Uberlassung von Hard- oder Software, Er-
bringung andauernder Dienstleistungen) enden mit
dem vereinbarten Vertragsablauf oder ihrer Kiindigung.
Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen.

Termine, Preise

Terminangaben von Tradeware flr Lieferung, Installa-
tion und Inbetriebnahme sind, vorbehaéltlich schriftlicher
Zusicherung, lediglich unverbindliche Richtwerte.

Preisangaben von Tradeware vor Vertragsabschluss
sind unverbindlich. Die vereinbarten Preise sind Netto-
preise ab Lager Thalwil ZH, exklusive Mehrwertsteuer
und allfalliger weiterer Abgaben.

Aufwendungen, welche nicht zufolge ausdricklich ver-
einbarter Leistungen entstehen, sind vom Kunden zu-
satzlich nach Aufwand und Kosten zu entschadigen
(z.B. fur Fehlbedienungen, unautorisierte Eingriffe,
Einwirkungen von Drittprodukten, Verletzung der Mit-
wirkungspflichten des Kunden, Stromausfall, Software-
IViren-Angriffe, hdhere Gewalt).

Reisezeit und Spesen von Tradeware sind zusatzlich
zu entschadigen, wobei Tradeware anstelle der (bli-
chen Konditionen eine pauschale Entschadigung for-
dern kann, welche sowohl die aufgewendete Zeit wie
auch die Spesen abdeckt.

Rechnungen von Tradeware, Zahlungsverzug des
Kunden

Rechnungen von Tradeware sind innert zehn Tagen zu
bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde
ohne weiteres in Verzug. Rechnungen, de innerhalb
der Zahlungsfrist nicht schriftlich beanstandet werden,
gelten in jedem Fall als anerkannt.

Ist der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung von
Tradeware in Verzug, so kann Tradeware einen Ver-
zugszins von 6% geltend machen. Uberdies kann Tra-
deware nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist
nach eigener Wahl entweder:

- am Vertrag festhalten, auf Bezahlung der ausste-
henden Forderung nebst Verspatungsschaden
klagen sowie die weitere Erbringung von Ver-
tragsleistungen bis zur ordentlichen Bezahlung
verweigern oder auf die weitere Erbringung von
Vertragsleistungen definitiv verzichten, oder

- vom Vertrag zuricktreten, sémtliche gelieferten
Vertragsleistungen herausverlangen, fir die bereits
erbrachten Vertragsleistungen die vereinbarte Ent-
schadigung vollumfénglich in Rechnung stellen
und den Minderwert oder eine angemessene Nut-
zungsentschadigung fir die Vertragsleistungen
verlangen.

Erbringt Tradeware die Vertragsleistungen nicht mehr,
kann Tradeware zudem zusétzlich einen pauschali-
sierten Schadenersatz fir die entfallenden zukinftigen
Vertragsleistungen verlangen. Dieser betragt 50% des
Wertes der noch ausstehenden Vertragsleistungen. Die
Geltendmachung weiteren Schadens bleibt vorbehal-
ten.
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Leistungserbringung

Tradeware kann die Vertragsleistung entweder selbst
erbringen oder ganz bzw. teilweise durch Dritte erbrin-
gen lassen.

Ubergabe und Abnahme der Vertragsleistung

Tradeware erfiillt die Vertragsleistung durch Ubergabe
des Produktes, des Arbeitsresultates oder Erbringung
der Dienstleistung.

Eine formelle Abnahme unter Mitwirkung beider Par-
teien findet nicht statt. Es obliegt dem Kunden, die
Vertragsleistung sofort (Prufungsfrist) zu prifen und
erkennbare Méngel sofort (Rugefrist) Tradeware
schriftlich mitzuteilen, damit diese gegebenenfalls die
Ruge an ihren Drittlieferanten oder -hersteller wieter-
leiten kann. Unterlasst der Kunde dies, so gelten die
Vertragsleistungen als genehmigt. Verdeckte Méngel
sind nach Entdeckung sofort schriftlich zu riigen.

Vertragsleistungen gelten zudem jedenfalls als abge-
nommen, wenn der Kunde diese produktiv einsetzt
oder wenn die Abnahme nicht innert 20 Tagen nach
dem vereinbarten Abnahmedatum bzw. nach der Uber-
gabe erfolgt.

Méngel die den bestimmungsgemassen Gebrauch der
Vertragsleistung nicht ausschliessen ("mindere Man-
gel"), hindern die Abnahme nicht.

Annahmeverzug

Nimmt der Kunde die Vertragsleistung nicht an, so
kann Tradeware nach Ansetzung einer angemessenen
Nachfrist entweder:

- am bisher erflllten Vertragsteil festhalten und die
dafur vereinbarte Entschadigung einfordern, je-
doch auf die weitere Erbringung von Vertragsleis -
tungen verzichten, oder

- vom Vertrag zuriicktreten, samtliche gelieferten
Vertragsleistungen herausverlangen und Scha-
denersatz verlangen. Dieser besteht im Minderwert
oder einer angemessenen Nutzungsentschadigung
fur die Vertragsleistungen sowie in der vollen ver-
traglich vereinbarten Entschadigung flr die bereits
erbrachten Vertragsleistungen.

Zudem kann Tradeware zusétzlich einen pauschalisier-
ten Schadenersatz fir die entfallenden zukunftigen
Vertragsleistungen verlangen. Dieser betragt 50% des
Wertes der noch ausstehenden Vertragsleistungen. Die
Geltendmachung weiteren Schadens bleibt vorbehal-
ten.

Verzug von Tradeware

Halt Tradeware einen verbindlich vereinbarten Termin
verschuldeterweise nicht ein, kann der Kunde Trade-
ware schriftlich eine angemessene Nachfrist von min-
destens 30 Tagen setzen.

Wird auch diese Frist nicht eingehalten, befindet sich
Tradeware im Verzug und der Kunde kann nach
schriftlicher Ansetzung einer weiteren Nachfrist:

- weiterhin auf der Erflllung der Vertragsleistung be-
harren;

- sofern er es unverziglich erklart, auf die Vertrags-
leistungen verzichten oder vom Vertrag zuriicktre-
ten, falls die ausstehende Vertragsleistung die Ge-
brauchstauglichkeit aller bei Tradeware bezogenen
Vertragsleistungen erheblich beeintrachtigt.
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Mitwirkungspflichten des Kunden bei Vertragserfil-
lung

Der Kunde muss auf eigene Kosten alle Voraussetzun-
gen schaffen, dass Tradeware die geschuldeten Ver-
tragsleistungen erbringen kann. Die Mitwirkungspflich-
ten umfassen alle sich aus dem Umfang der Vertrags-
leistungen ergebenden Massnahmen, Handlungen und
Vorbereitungen, insbesondere diejenigen, die im Kon-
zept erwédhnt sind.

Die Mitwirkungspflichten betreffen namentlich Mass-
nahmen, Handlungen und Vorbereitungen im Zusam-
menhang mit dem betriebswirtschaftlich erfolgreichen
Einsatz der Vertragsleistungen, der Benennung kom -
petenter Ansprechpartner und der angemessenen
Ausbildung von Mitarbeitern, Stérungs - und Fehlermel-
dungssysteme, Datenverantwortung und -sicherung
sowie der Bereitstellung der erforderlichen Infrastruk-
tur.

Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten, hat er
alle daraus entstehenden Schaden, z.B. infolge Verzo-
gerungen, und Mehraufwendungen selbst zu tragen.

Rechte am Arbeitsergebnis, immaterielle Rechte,
geistiges Eigentum

Samtliche Rechte an den durch Tradeware oder von
Tradeware beigezogenen Dritten erstellten Ar beits -
ergebnissen verbleiben bei Tradeware. Der Kunde er-
halt ein nicht ausschliessliches, nicht Ubertragbares
und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht daran.

Gewabhrleistung, Haftung von Tradeware

Erbringt Tradeware Vertragsleistungen von oder fir
Drittlieferanten und -herstellern (Hardware, Software,
etc.), so richten sich die Gewahrleistungsrechte des
Kunden und die Haftung von Tradeware nach den Ver-
tragsbedingungen des betreffenden Drittlieferanten
bzw. -herstellers. Die nachstehenden Bestimmungen
gelten nur, wenn die Vertragsbedingungen von Drittlie-
feranten bzw. -herstellern keine Regelungen enthalten.
Gegenilber Tradeware bestehen die Gewahrleistungs -
rechte des Kunden ausschliesslich darin, dass Trade-
ware die Gewahrleistungsrechte gemass den Vertrags-
bedingungen des Drittlieferanten bzw. -herstellers bei
diesem einfordert. Kommt der Drittlieferant bzw. -her-
steller seiner Gewabhrleistungspflicht nicht freiwillig
nach, so tritt Tradeware die Gewéahrleistungsrechte zur
Durchsetzung an den Kunden ab. Jede weitere Ge-
wahrleistung und Haftung von Tradeware aus oder im
Zusammenhang mit der Vertragsleistung ist, soweit ge-
setzlich zulassig, wegbedungen.

Sofern der Kunde Vertragsleistungen von Tradeware
unsachgemass behandelt, eigenméchtig verandert oder
repariert oder solche Handlungen durch nicht von Tra-
deware beauftragte Dritte vornehmen lasst, verliert er
samtliche Gewahrleistungs - und Haftungsanspriche.

Die Gewahrleistung von Tradeware erstreckt sich nur
auf den vertraglichen Leistungsumfang. Zugesichert
sind daher nur jene Eigenschaften, welche im Ein-
zelvertrag bzw. der Auftragsbestatigung als solche be-
zeichnet worden sind.

Tradeware Ubernimmt die Gewahrleistung fiir Mangel
an Vertragsleistungen oder deren Teile, die innerhalb
der Gewahrleistungsfrist nachweislich als Folge fehler-
hafter Vertragsleistungen auftreten. Tradeware leistet
kostenlosen Ersatz der fehlerhaften Vertragsleistung
oder dessen Teile. Ersetzte Vertragsleistungen bzw.
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deren Teile werden Eigentum der Tradeware. Der Auf-
wand fir die Ersatzleistung darf jedoch in keinem Fall
den jeweiligen Zeitwert der gesamten urspriinglichen
Vertragsleistung Ubersteigen.

Alle Falle von Vertragsverletzungen und deren Rechts-
folgen sowie alle Anspriiche des Kunden, gleichgiltig
aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, sind in
diesen AGB abschliessend geregelt, namentlich fir die
spezifischen Vertragsleistungen im Besondern Teil die-
ser AGB. Insbesondere sind alle nicht ausdriicklich ge-
nannten Anspriche auf Schadenersatz, Minderung,
Aufhebung des Vertrages oder Riicktritt vom Vertrag
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht
fur rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrléssigkeit von
Tradeware, jedoch gilt er auch fir rechtswidrige Absicht
oder grobe Fahrlassigkeit von Hilfspersonen von
Tradeware.

Tradeware haftet bei Verschulden fur Personen- und
Sachschaden bis zum Preis der mangelhaften Ver-
tragsleistung. Im Falle wiederkehrender Dienst-
leistungen (Wartung etc.) gilt eine Jahresgebiihr als
Preis der Vertragsleistung. Fir Hilfspersonen, fur alle
anderen unmittelbaren und/oder mittelbaren und direk-
ten/indirekten Schéden, fur Folgeschaden sowie fiur alle
Vermogensschaden (z.B. entgangener Gewinn, nicht
realisierte Einsparungen, eigene Aufwendungen des
Kunden, Regressanspriuche Dritter, Schéden aus
Datenverlust, -beschadigung, Schéden aus der kom-
merziellen Anwendung der Vertragsleistungen) wird
jede Haftung ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Die Gewahrleistungsfrist flr die Vertragsleistungen be-
tragt drei Monate. Die Gewéhrleistungsfrist beginnt in
jedem Fall mit Ubergabe der Vertragsleistung. Fiir er-
setzte oder reparierte Vertragsleistungen, vorbehaltlich
rein nebensachlicher Ersatz- oder Reparaturleistungen,
beginnt die Gewahrleistungsfrist neu zu laufen.

Sicherheiten, Eigentumsvorbehalt

Tradeware behalt sich das Eigentum an den verkauften
Vertragsleistungen, namentlich Hardware vor, bis der
Kunde diese bezahlt hat (Eigentumsvorbehalt). Der
Kunde verpflichtet sich, Eigentumsvorbehalte Dritten,
namentlich Vermietern, mitzuteilen sowie unter Eigen-
tumsvorbehalt stehende Vertragsleistungen nicht zu
veraussern, vermieten, verpféanden etc. und sie sorgfal-
tig zu behandeln.

Die Erteilung einer Nutzungslizenz erfolgt unter dem
Vorbehalt der vollstdndigen Bezahlung der Lizenzge-
buhren. Unterlasst der Kunde die Bezahlung der L-
zenzgebuhren, so verliert er die Nutzungsrechte an der
unbezahlten Software und ist verpflichtet, sémtliche
Kopien der Software zu léschen und Datentréager sowie
Dokumentationen an Tradeware zurtickzugeben.

Handelsgesetzliche Einschrankungen

Vertragsleistungen von Tradeware kénnen Ausfuhrvor-
schriften und weiteren handelsgesetzlichen Einschréan-
kungen, namentlich der Vereinigten Staaten von Ame-
rika, unterliegen. Der Kunde ist verpflichtet, sich uber
samtliche diese Vorschriften zu informieren und diese
strikte einzuhalten.

Geheimhaltung, Abwerbeverbot

Tradeware und der Kunde verpflichten sich gegenseitig
zur Geheimhaltung aller vertraulichen Wahrnehmun-
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gen und Unterlagen. Diese Verpflichtung besteht nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses weiter.

Tradeware und der Kunde werben sich gegenseitig
keine Mitarbeiter, Auftragnehmer oder Auftraggeber
ab. Diese Verpflichtung besteht nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses wahrend der Dauer eines Jahres
weiter.

Datenschutz

Die Parteien nehmen zur Kenntnis, dass perso-
nenbezogene Daten Uber die Parteien, ihre Mitarbeiter
und von ihnen beauftragte Dritte, welche den Parteien
im Rahmen der Vertragsbeziehung zugénglich gemacht
werden, eidgendssischen oder kantonalen Vorschriften
Uber den Datenschutz unterstellt sein koénnen. Die
Parteien treffen die erforderlichen organisatorischen
und technischen Massnahmen zur Wahrung des
Datenschutzes.

Die Parteien erklaren sich einverstanden, dass solche
Daten im Rahmen der Vertragsbeziehung verwendet
und zu diesem Zweck auch an Dritte in der Schweiz
oder im Ausland bekannt gegeben werden kénnen. Die
bekannt gebende Partei wird in solchen Fallen durch
geeignete organisatorische, technische und vertrag-
liche Vorkehrungen fur die Gewahrleistung des Daten-
schutzes sorgen.

Vertragsanderungen, Vertragsiibertragung, Abtre-
tung

Vertragsanderungen zwischen Tradeware und dem
Kunden sind jederzeit mdglich, sofern diese schriftlich
erfolgen.

Vorbehalten bleiben Vertragsédnderungen betreffend
der kommerziellen Konditionen wie Preise, Kosten,
Leistungsumfang und Termine. Diese kénnen durch
Tradeware jederzeit einseitig und in beliebiger Form
erfolgen. Ist der Kunde mit der Anderung nicht einver-
standen, so hat er das Recht, die Vereinbarung auf den
Termin des Inkrafttretens der Anderung zu kindigen.
Unterlasst der Kunde diese Kiindigung, so gilt dies als
Zustimmung zur Vertragsanderung.

Tradeware kann diesen Vertrag, Teile davon oder ein-
zelne Forderungen (Abtretung) daraus ohne Zustim-
mung des Kunden und unter vollstandiger Entlastung
von Tradeware jederzeit auf Dritte Ubertragen. Die
Ubertragung dieses Vertrags, Teile davon oder einzel-
ner Forderungen (Abtretung) daraus durch den Kunden
auf Dritte ist nur mit vorgangiger schriftlicher Zustim -
mung von Tradeware zulassig.

Schriftlichkeit

Sofern im Vertragsverhéaltnis zwischen Tradeware und
dem Kunden Schriftlichkeit verlangt wird, genugt jede
Form der Schriftlichkeit, die einen Nachweis der
Schriftlichkeit ermdglicht (z.B. Telefax, E-Malil).

Auf das im Vertragsverhaltnis zwischen Tradeware und
dem Kunden vereinbarte Schriftlichkeitserfordernis
kann nur schriftlich verzichtet werden.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Der Vertrag sowie die Rechtsbeziehungen zwischen
den Parteien, auch solche, die sich nicht unmittelbar
aus dem Vertrag ergeben, unterstehen dem materiellen
schweizerischen Recht unter Ausschluss des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage
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Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980
(.Wiener Kaufrecht®).

Als Gerichtsstand fiir Anspriiche aus dem Vertrag und
allen anderen Rechtsbeziehungen zwischen den Par-
teien gilt der Sitz von Tradeware. Tradeware kann den
Kunden aber auch an jedem anderen gesetzlichen Ge-
richtsstand belangen.

VERKAUF VON HARDWARE

Hardware-Verkauf, Lieferung, vertragliche Grund-
lagen

Tradeware verkauft Hardware von Drittlieferanten und -
herstellern. Die von Tradeware dem Kunden verkaufte
Hardware wird im Einzelvertrag oder in der Auftrags-
bestatigung spezifiziert. Tradeware liefert die Hardware
an den Betriebsort des Kunden, sofern sich dieser in
der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein befindet.
Exportlieferungen in andere Staaten finden geméss be-
sonderer Vereinbarung statt.

Verkauft Tradeware Hardware von Drittlieferanten und -
herstellern, so werden die Vertragsbeziehungen
zwischen Tradeware und dem Kunden durch die
Vertragsbedingungen der betreffenden Drittlieferanten
oder -hersteller geregelt. Dem Kunden werden die
Vertragsbedingungen der ketreffenden Drittlieferanten
oder -hersteller auf Wunsch (bergeben, gelten aber
auch, wenn der Kunden auf deren Ubergabe verzichtet.
Die AGB von Tradeware gelten in diesen Fallen nur,
wenn die Vertragsbedingungen von Drittlieferanten
oder -herstellern keine Regelungen enthalten.

Preise, Preiszahlung

Der Kaufpreis wird in der massgeblichen Wéahrung im
Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung verbind-
lich vereinbart und nach der Lieferung von Tradeware
in Rechnung gestellt.

Die Lieferkosten an den Betriebsort in der Schweiz
oder im Furstentum Lichtenstein sind, andere Vereinba-
rungen vorbehalten, im Kaufpreis enthalten. Die Instal-
lationskosten sind, andere Vereinbarungen vorbehal-
ten, im Kaufpreis nicht enthalten.

Gewahrleistung

Der Kunde hat die Hardware sofort nach Lieferung zu
prifen und allfallige Mangel sofort schriftlich zu riigen.
Die Gewabhrleistungsfrist richtet sich nach den Ver-
tragsbedingungen des Drittlieferanten bzw. -herstellers
und beginnt mit Ubergabe der Hardware. Verschleiss-
teile und Verbrauchsmaterial, wie Toner, Batterien etc.
sind von der Gewahrleistung jedenfalls ausgenommen
und vom Kunden auf eigene Kosten zu ersetzen.

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden ergeben sich
aus den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers. Gegenilber Tradeware bestehen die Ge-
wahrleistungsrechte des Kunden ausschliesslich darin,
dass Tradeware die Gewahrleistungsrechte gemass
den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
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herstellers bei diesem einfordert. Kommt der Drittliefe-
rant bzw. -hersteller seiner Gewahrleistungspflicht nicht
freiwillig nach, so tritt Tradeware die Gewahrleistungs-
rechte zur Durchsetzung an den Kunden ab. Jede wei-
tere Gewdhrleistung und Haftung von Tradeware aus
oder im Zusammenhang mit dem Verkauf und dem Ge-
brauch der Hardware ist, soweit gesetzlich zuléssig,
wegbedungen.

Wurden in den Vertragsbedingungen des
Drittlieferanten und -herstellers keine Vereinbarungen
betreffend Gewahrleistungsrechte des Kunden verein-
bart oder sind diese Vereinbarungen aus einem belie-
bigen Grund nicht anwendbar, so gilt jede Gewahrleis-
tung und Haftung von Tradeware im Zusammenhang
mit dem Verkauf und Gebrauch der Hardware, soweit
gesetzlich zulassig, als wegbedungen.

VERKAUF (LIZENZEN) VON SOFTWARE

Software-Verkauf, Lieferung, vertragliche Grundla-
gen

Tradeware verkauft Software von Drittlieferanten und -
herstellern (Lizenzgebern). Die von Tradeware dem
Kunden verkaufte Software wird im Einzelvertrag oder
in der Auftragsbestatigung spezifiziert. Tradeware lie-
fert die Software an den Betriebsort des Kunden, sofern
sich dieser in der Schweiz oder im Firstentum Liech-
tenstein befindet. Exportlieferungen finden gemass be-
sonderer Vereinbarung in andere Staaten statt.

Verkauft Tradeware Software von Drittlieferanten und -
herstellern, so werden die Vertragsbeziehungen
zwischen Tradeware und dem Kunden durch die
Vertragsbedingungen der betreffenden Drittlieferanten
oder -hersteller geregelt. Dem Kunden werden die
Vertragsbedingungen der betreffenden Drittlieferanten
oder -hersteller auf Wunsch ubergeben, gelten aber
auch, wenn der Kunden auf deren Ubergabe verzichtet.
Die AGB von Tradeware gelten in diesen Fallen nur,
wenn die Vertragsbedingungen von Drittlieferanten
oder -herstellern keine Regelungen enthalten.

Sofern die Software von Drittlieferanten und -herstellern
unter Verwendung eines Software-Lizenzvertrages des
Schweizerischen Wirtschaftsverbandes der Informa-
tions-, Kommunikations- und Organisationstechnik
(SWICO; Kurversion; normale Version) gekauft wird,
werden die Vertragsbeziehungen zwischen Tradeware
und dem Kunden durch diese SWICO-Vertrage
geregelt.

Nutzungsrecht

Tradeware erteilt dem Kunden das Recht, die verkauf-
ten Softwareprodukte geméass den nachfolgenden Be-
stimmungen zu nutzen. Umfang und Inhalt der Soft-
warelizenz ergeben sich in erster Linie aus Gesetz und
den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers (Lizenzbestimmungen), welche dem Soft-
wareprodukt beigelegt sind.

Fir den Fall, dass solche Herstellerlizenzen nicht glltig
vereinbart wurden, gilt folgendes: Gegen Bezahlung
der vereinbarten Vergitung wird dem Kunden das per-
sonliche, nicht ausschliessliche und nicht ubertragbare
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Recht eingerdaumt, die im Einzelvertrag oder der Auf-
tragsbestatigung spezifizierte Software mit der dazu
abgegebenen Dokumentation auf einem daflr geeig-
neten und beim Kunden installierten Informatiksystem
wahrend unbestimmter Zeit bestimmungsgemaéss zu
gebrauchen. Bestimmungsgeméasser Gebrauch im
Sinne dieser Lizenzbedingungen umfasst abschlies -
send: (i.) das vollstandige oder teilweise Laden, Ein-
speichern, Ubertragen, Umwandeln, Ablaufen und
Wiedergeben des Programms in maschinell lesbarer
Form auf dem Kundensystem zum Zweck der Ausfiih-
rung der Programm-Instruktionen fir die Verarbeitung
von Daten des Kunden; (ii.) die dafir erforderliche vo-
ribergehende Herstellung von Kopien; (iii.) die Ver-
wendung der Dokumentation im Zusammenhang mit
dem bestimmungsgeméassen Gebrauch des Pro-
gramms.

Nicht zulassig ist der Gebrauch der Software auf einem
anderen als dem Kundensystem, auf mehr Arbeitsstati-
onen oder mobilen Zusatzgeraten als beim Erwerb der
Lizenz angegeben, der Betrieb eines Rechenzentrums
fur Dritte mit der Software, das tUiber den bestimmungs-
gemassen Gebrauch hinausgehende Kopieren der
Software, die Vermietung, Verleihe oder Bekanntgabe
der Software an Dritte, die Bearbeitung, Anderung oder
Erweiterung der Software sowie die Ruckfiihrung des
Objektcodes in den Sourcecode.

Ein gegenuber den Angaben im Einzelvertrag oder in
der Auftragsbestatigung gesteigerten oder erweiterten
Gebrauch des Lizenzmaterials, z.B. auf einem oder
mehreren Informatiksystemen grésserer Kapazitat oder
héherer Leistung, auf Zusatzgeraten, durch eine grés-
sere Anzahl autorisierter Benltzer, an zusétzlichen
Einsatzorten, oder fir eine nach Art, Umfang und h-
tensitét gesteigerte Nutzung geben Tradeware das
Recht zu einer angemessenen Anpassung der Lizenz-
gebuhr. Zudem hat die Verletzung der Bestimmungen
Uber die Softwarenutzung bei jedem unautorisierten
Eingriff eine nicht befreiende Konventionalstrafe in
Hohe der doppelten Lizenzgebuhr zur Folge, unter
Vorbehalt des Ersatzes weiteren Schadens und der zi-
vil- und strafrechtlichen Sanktion einer Schutzrechts-
verletzung.

Ubergabe und Installation

Tradeware Ubergibt dem Kunden die Software auf dem
vom Drittlieferanten bzw. -hersteller an Tradeware ab-
gegebenen Datentrager oder per Download. Eine Do-
kumentation wird nur tibergeben, wenn diese vom Dritt-
lieferanten bzw. -hersteller zur Verfiigung gestellt wird
oder kann/muss per Download selbst ausgedruckt wer-
den.

Die Installation der Software ist als zusatzliche

Vertragsleistung von Tradeware zu vereinbaren und
verguten.
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Schutzrechte

Der Kunde anerkennt die Schutzrechte, insbesondere
das Urheberrecht, der Drittlieferanten bzw. -hersteller
an Programm und Dokumentationen und wird demnach
deren Schutzrechtsvermerke auf allen im Rahmen des
bestimmungsgemassen Gebrauchs entstandenen voll-
standigen oder auszugsweisen Kopien unverandert
belassen und anbringen. Der Kunde verpflichtet sich
zudem, Software und Dokumentation Dritten weder
ganz noch auszugsweise zuganglich zu machen oder
zu veroffentlichen.

Zahlungskonditionen

Der Kunde verpflichtet sich, die im Einzelvertrag oder
der Auftragsbestétigung bestimmten Lizenzgebiuhren
(Einmal-Lizenzgebiihren und/oder wiederkehrende L-
zenzgebuhren) zu bezahlen. Lizenzgebuhren sind k-
diglich Entschédigungen fir die Erteilung des Nut-
zungsrechts und berechtigen nicht zur Inanspruch-
nahme weiterer Leistungen wie z.B. Installation, War-
tung und Support.

Lizenzgebihren werden von Tradeware gemass den
Vereinbarungen im Einzelvertrag oder der Auftrags-
bestétigung in Rechnung gestellt werden.

Sachgewahrleistung

Zur Wahrung seiner Gewébhrleistungsrechte hat der
Kunde die ihm gelieferte Software sofort nach Lieferung
zu prifen (Prifungsfrist) und allféllige Mangel, nament-
lich gewahrleistungspflichtige Programmfehler, Uber-
einstimmung mit dem gesetzlichen Anforderungen im
Bestimmungsland und Nichtbestand von Programm-Vi-
ren, spezifiziert gegentber Tradeware sofort schriftlich
zu rigen (Rugefrist). Die Gewahrleistungsfrist betragt
drei Monate und beginnt mit Ubergabe der Software.

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden ergeben sich
aus den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers. Gegenliber Tradeware bestehen diese Ge-
wahrleistungsrechte des Kunden ausschliesslich darin,
dass Tradeware die Gewahrleistungsrechte gemass
den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers bei diesem einfordert. Kommt der Drittliefe-
rant bzw. -hersteller seiner Gewahrleistungspflicht nicht
freiwillig nach, so tritt Tradeware die Gewahrleistungs-
rechte zur Durchsetzung an den Kunden ab. Jede wei-
tere Gewadhrleistung und Haftung von Tradeware aus
oder im Zusammenhang mit dem Verkauf und
Gebrauch der Software ist, soweit gesetzlich zul&ssig,
wegbedungen.

Enthalten die Vertragsbedingungen des Drittlieferanten
und -herstellers keine Vereinbarungen betreffend Ge-
wahrleistungsrechte oder sind diese Vereinbarungen
aus einem beliebigen Grund nicht anwendbar, so gilt
jede Gewaéhrleistung und Haftung von Tradeware im
Zusammenhang mit dem Verkauf und Gebrauch der
Software, soweit gesetzlich zulassig, als wegbedungen.

Unabhangig von den geltenden Gewahrleistungsrech-
ten kann Tradeware oder der Drittlieferant bzw. -her-
steller keine Garantie daflir ibernehmen, dass Com -
puterprogramme ununterbrochen und fehlerfrei in allen
vom Kunden gewlinschten Kombinationen mit beliebi-
gen Daten, Informatiksystemen und anderen Program-
men eingesetzt werden kénnen, oder dass durch die
Korrektur eines Programmfehlers das Auftreten weite-
rer Programmfehler ausgeschlossen wird.

Die geltenden Gewabhrleistungsrechte entfallen in je-
dem Fall, wenn der Mangel, namentlich der Pro-
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grammfehler, auf nicht vom Drittlieferanten bzw. -her-
steller oder von Tradeware zu vertretende Umstéande
zurtickzufuihren ist, wie insbesondere (i.) nicht autori-
sierte Anderungen gegeniiber den vereinbarten oder
vorgegebenen Einsatz- und Betriebsbedingungen; (ii.)
nicht autorisierte Eingriffe in das Programm durch den
Kunden oder Dritte; (iii.) Bedienungsfehler von Kun-
den- oder Drittpersonal; (iv.) Einfliisse von nicht durch
den Lizenzgeber gelieferten Systemen oder Program-
men

Rechtsgewahrleistung

Die Gewabhrleistungsrechte des Kunden ergeben sich
aus den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers. Gegenuliber Tradeware bestehen diese Ge-
wahrleistungsrechte des Kunden ausschliesslich darin,
dass Tradeware die Gewabhrleistungsrechte gemass
den Vertragsbedingungen des Drittlieferanten und -
herstellers bei diesem einfordert. Kommt der Hersteller
bzw. Lieferant seiner Gewahrleistungspflicht nicht frei-
willig nach, so tritt Tradeware séamtliche Anspriiche zu-
folge Gewahrleistungsrechte zur Durchsetzung an den
Kunden ab. Jede weitere Gewahrleistung und Haftung
von Tradeware wird, soweit gesetzlich zulassig, weg-
bedungen, namentlich trifft Tradeware keine weiterge-
hende Verteidigungspflicht bzw. -obliegenheit zuguns-
ten des Kunden.

Die Gewahrleistungsrechte entfallen in jedem Fall,
wenn ein schutzrechtlicher Anspruch darauf beruht,
dass der Kunde das Lizenzmaterial geandert, zusam-
men mit anderen Programmen oder Daten oder unter
anderen als den im Ahang definierten Einsatzund
Betriebsbedingungen genutzt hat.

DIENSTLEISTUNGEN

IT-Dienstleistungen, vertragliche Grundlagen

Tradeware erbringt Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Informatikleistungen wie beispielsweise h-
stallation won Hardware und Software, Vornahme von
kundenspezifischen Einstellungen der Software, Rol-
louts, Datenubernahme, Durchfiihrung von Projekten,
Projekteinfiihrung und Inbetriebnahme, Durchfiihrung
von Tests, Schulung, Systemintegration, Systemsup-
port und Systemwartung.

Die spezifischen von Tradeware zu erbringenden
Dienstleistungen werden im Einzelvertrag oder in der
Auftragsbestatigung umschrieben.

Erbringt Tradeware Dienstleistungen von oder fiir Dritt-
lieferanten- und -hersteller, so werden die Vertragsbe-
ziehungen zwischen Tradeware und dem Kunden
durch die Vertragsbedingungen der betreffenden Dritt-
lieferanten oder -hersteller geregelt. Dem Kunden wer-
den die Vertragsbedingungen der betreffenden Diritt-
lieferanten oder -hersteller auf Wunsch (bergeben,
gelten aber auch, wenn der Kunden auf deren Uber-
gabe verzichtet. Die AGB von Tradeware gelten in die-
sen Fallen nur, wenn die Vertragsbedingungen von
Drittlieferanten oder -herstellern keine Regelungen
enthalten.

31
311

32
32.1

32.2

33
33.1

33.2

33.3

AGB Januar 2007

Erflllungsort

Dienstleistungen werden nach Wahl von Tradeware
entweder beim Kunden oder der Geschaftsstelle von
Tradeware erbracht.

Preise, Zahlungskonditionen

Dienstleistungen werden von Tradeware gemass der
Vereinbarung im Einzelvertrag oder der Auftrags-
bestatigung verrechnet (z.B. Fixpreis, Preis nach Zeit-
und/oder Sachaufwand). Zusétzlich werden Spesen
und 50% der Reisezeit als Zeitaufwand in Rechnung
gestellt.

Die erbrachten Dienstleistungen werden von Trade-
ware nach Abschluss der Dienstleistung in Rechnung
gestellt. Bei Dauerleistungen Uber einen Zeitraum von
mehr als zwei Monaten, kann Tradeware monatliche
Zwischenrechnungen stellen.

Gewabhrleistung

Schuldet Tradeware die Ubergabe eines Ar beits-
resultates, so gewahrleistet Tradeware, dass dieses
Arbeitsresultat im Zeitpunkt der Ubergabe den ver-
traglichen Vereinbarungen entspricht. Der Kunde hat
das Arbeitsresultat sofort nach der Ubergabe zu priifen
und allfallige Mangel sofort Tradeware schriftlich
mitzuteilen. Die Gewahrleistungsfrist betragt jedenfalls
3 Monate nach Ubergabe des Arbeitsergebnisses bzw.
Erbringung der Dienstleistung an den Kunden.

Die Gewahrleistung von Tradeware ist beschrénkt auf
die Nachbesserung des mangelhaften Arbeitsergeb-
nisses durch Tradeware. Jegliche andere Gewahrleis -
tungsanspriiche (Wandlung, Minderung, Ersatz von di-
rekten oder indirekten Schaden) werden vollumféanglich
wegbedungen.

Erbringt Tradeware die Dienstleistungen fur Produkte
von Drittlieferanten oder -herstellern, so stehen dem
Kunden gegeniber Tradeware die Gewahrleistungs-
rechte gemass den Vertragsbedingungen des entspre-
chenden Drittlieferanten oder -herstellers zu. Jede
weitere Gewahrleistung und Haftung von Tradeware
ist, soweit gesetzlich zuléssig, wegbedungen.
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